BIZNES PRALNICZY

CZYSTA ROBOTA:
JAK ZAROBIC NA PRALNI

Budowa sieci pralni samoobstugowych w kraju, w ktérym ,kazdy” ma swoja pralke,
moze sie wydawac skokiem na gtéwke do pustego basenu. Jacek i Urszula Zielinscy
klientow jednak znalezli. W ciggu dwoch lat, przystepujac do globalne;j sieci Speed

Queen, stali sie najwiekszym inwestorem w Polsce. | nie zamierzajg zwalnia¢ tempa

ra¢ umiem i lubi¢ to robic.

Ale przyznajg, nigdy nie na-

uczylem si¢ prasowac i juz si¢

pewnie nie naucz¢ — §mieje

si¢ Jacek Zielinski, wiaSciciel kilku
placowek pralni samoobstugowych
pod marka Speed Queen. Zielinski
w nich nie jest obecny, ale niekiedy
sam odbiera telefony od klientow i im
pomaga w obstudze pralek i suszarek.
Cho¢ nie musi. Jego biznes w praktyce,
dostownie i w przeno$ni, kreci si¢ sam.
Pralnie prowadzi wraz z zong Urszu-

la. Maja obecnie w Warszawie siedem
punktow, w maju zostang otwarte jeszcze
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dwie. Sg najwigkszymi inwestorami wspot-
pracujacymi z firmg Sovrana, ktéra do-
starcza kompleksowe wyposazenie kon-
ceptu pralni Speed Queen, pomaga
w wyborze lokalu, wykonuje wszelkie
projekty, pomaga w dostosowaniu loka-
lu do wymogoéw globalnej marki, two-
rzeniu biznesplanéw i doradza w zarzg-
dzaniu biznesem. — O wyborze Sovrany
zdecydowato 20-letnie dos§wiadczenie
w branzy, szeroka oferta, wykwalifiko-
wany zespot handlowcow i serwisantow
—wspomina Jacek Zielinski.

Zielinscy juz planuja otwarcia
w kolejnych dzielnicach. Beda rozni-

W ekspansji biznesu
Zielinskich wspiera

z Sovrany (po lewej)

Urszule i Jacka

Marcin Szastak

ce w obrotach, ale chodzi o to, zeby
ludzie poznali marke. Poza tym chca
zajac¢ najlepsze lokalizacje w stolicy.
Przy czym mySla tez o ekspansji po-
za Warszawg. To tempo robi wrazenie,
bo pierwszg pralni¢ samoobstugowa
Zielinscy otworzyli latem 2016 roku.

— Nie badali$my rynku, poszliSmy
na zywiol. Wszyscy, z ktérymi rozma-
wialam, dziwili si¢, co my robimy.
Przeciez niemal wszyscy Polacy maja
pralki— przyznaje Urszula Zielinska.

Ale zaryzykowali. To ryzyko bylo
odpowiedzig na zmiany na rynku
pracy, gdzie brakuje wykwalifikowa-
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nych pracownikéw. Z problemem tym
zmagaja si¢ w przypadku pralni che-
micznych, ktore prowadzg juz od 15
lat. Zielinscy maja dwanasScie takich
punktow, w kazdym zatrudniaja co
najmniej kilka oséb.

Sposrod dziewigciu pralni samo-
obstugowych, ktore beda juz w maju
w posiadaniu Urszuli i Jacka Zielifi-
skich, trzy czynne sg calodobowo.
W czterech jest na state pracownik,
ktdry obstuguje tez punkt przyjecia
do pralni chemicznej, pozostate sa
catkiem pozbawione obstugi. Wazne
jest, aby przez pierwsze 3—4 miesigce
w kazdej nowo powstajacej pralni by-
la osoba, ktora szkoli i zache¢ca klien-
tow do korzystania z petnej
palety ustug.

— W Polsce nadal nie-
wiele 0sOb zdaje sobie spra-

— W tym roku dostawca urzadzen
Speed Queen wraz ze swoim dostawcag
ustug leasingowych uruchomi program
Sovrana Finance, ktory bedzie bardzo
atrakcyjny dla inwestoréw i w duzym
stopniu utatwi procedury przyznawania
finansowania dla konceptéw Speed
Queen —mdwi Marcin Szastak, wspot-
wiasciciel i wiceprezes Sovrany.

Wsrdd klientoéw pralni samoobstu-
gowych sg osoby, ktére chca wypraé
duze gabaryty (np. koce), rodziny
wielodzietne, turysci, osoby na kon-
traktach, single, seniorzy, mieszkan-
cy mikroapartamentow. Niewielkie
mieszkania ciesza si¢ coraz wigkszg
popularnoscia, a ich whasciciele wola

zaoszczedzic
miejsce i unik-
na¢ zakupu
pralki. Do tego

we, ile jest korzysci z ko- . nie musza szu-
rzystania z pralni samoob- w ‘,Narszay\"e do . kaé przestrzeni
stugowych —mowi Zielifiski. konca maja bedzmmy na suszarke, bo

Inwestorzy Sovrany ze Speed Qu-

rzadko zatrudniajg pracow-
nikow, a jesli juz, to zwykle
sg to studenci albo starsze
osoby, ktére mieszkaja
blisko pralni. A gdy skala
biznesu jest mniejsza, sami
go dogladaja.

Zeby zalozyé pralnig
Speed Queen, trzeba wy-
tozy¢ 350-500 tys. zt netto, wliczajac
koszt remontu lokalu. W mniejszych
miastach kwota ta moze by¢ mniejsza.
Miesigczne optaty wynosza kilkana-
Scie tysigcy ztotych i sg uzaleznione
od wielkoSci pralni oraz jej lokaliza-
cji. Nie sa to jednak koszty franczyzy,
bo Sovranie ptaci si¢ tylko raz. Czg-
sto potowe miesi¢cznych kosztow
stanowi rata leasingowa za urzadze-
nia, ale te obcigzenia koficzg si¢ po
4-5 latach. Dlatego na t¢ chwilg nie
da si¢ do konca ocenic zyskownoSci
tego typu biznesu w Polsce, bo z bie-
giem czasu znacznie si¢ ona poprawi.
Szczegoblnie ze wtedy tez liczba klien-
tow pralni bedzie o wiele wigksza niz
w pierwszym czy drugim roku dzia-
talnoSci.

juz mieli 15 pralni
dziatajacych pod marka
Speed Queen. W calej
Polsce bedzie ich 23

Marcin Szastak
wiceprezes firmy Sovrana

een wychodza
z suchymi rze-
czami. W cz¢-
$ci placowek sa
tez dostgpne
profesjonalne
stoty do praso-
wania.
—Nasiklien-
ciwrecz lubig do nas przychodzié. Nie
postrzegaja tego jako czego$ ucigzli-
wego. Czesto do pralni zagladaja mez-
czyzni. Ogladajac mecz w oczekiwaniu
na pranie, mogg odhaczy¢ pomoc przy
obowigzkach domowych —mowi Zie-
linski. Gdy odbywaja si¢ rozgrywki,
jego lokale nagle si¢ zapetniaja.
Malzenstwo uczy si¢ wszystkiego
z wlasnych do§wiadczen. Zielifiscy sg
pionierami w tym biznesie. Na hory-
zoncie nie ma konkurencji. Nie sta-
nowig jej tez ani pralnie chemiczne,
ani nawet inne punkty Speed Queen.
W Warszawie poza lokalami Zielinskich
swoje pralnie ma czterech innych in-
westorow. Wszyscy ze sobg wspotpra-
cuja. Prowadzenie wspolnego profilu
na Facebooku czy jednolite] polityki

cenowej to nie tylko cigcie kosztow,
ale tez lepsza obstuga. Klienta nie
interesuje, kto posiada jaki lokal. Zna
marke i to z nig si¢ wigze.

— W Warszawie do kofica maja be-
dziemy mieli 15 pralni dziatajacych
pod marka Speed Queen. W calej
Polsce bedzie ich 23. Kolejnych pigé
umoOw jest w ostatniej fazie negocjacji.
W potowie tego roku bedzie to ok. 30
pralni — méwi Marcin Szastak.

Dotychczas punkty powstawaty
w wiekszych miastach, jak Trojmiasto,
Wroctaw, Katowice czy Krakow. Ale
ostatnio zostala otwarta pralnia
w niewielkich Chojnicach.

— Do niedawna odradzali$my otwie-
ranie pralni w matych miejscowoSciach,
ale tu jesteSmy przekonani, ze to wyj-
dzie. Koszty beda bowiem mniejsze,
zarOwno jesli chodzi o lokal, jak i ma-
szyny. Jesli si¢ uda, Smiato wejdziemy
takze do mniejszych miast. A zapytan
jest sporo — méwi Szastak.

Poza ekspansja Sovrana skupia si¢
tez na rozszerzaniu oferty. W pralniach
zaczynaja si¢ pojawia¢ dodatkowe urza-
dzenia, jak ozonatory. To maszyna do
usuwania bakterii, drobnoustrojow oraz
nieprzyjemnych zapachow, do niej wsta-
wia si¢ czesci garderoby, ktorych nie
da si¢ uprad, jak np. buty narciarskie.
Ponadto w tym lub przysztym roku
urzadzenia w pralniach Speed Queen
be¢da wyposazone w nowy model pro-
gramatorow oraz aplikacje umozliwia-
jaca ptatnoSci smartfonami.

Sovrana dba tez o inwestoréw. Cen-
tralny system ptatnosci w pralni to nie
tylko urzadzenie, w ktérym dokonuje
si¢ transakcji, ale rowniez narzedzie
zbierajace statystki. Dzieki temu wia-
Sciciel moze si¢ dowiedzie¢, kiedy jest
najmniejszy ruch, i w tych godzinach
przygotowac promocje.

Wszystko po to, aby prowadzenie
tego biznesu bylo jeszcze mniej anga-
zujace. By krecit si¢ sam. Od wyboru
programu prania po ostatni gwizdek
sedziego. ®

PS/PZ
Materiat powstat we wspétpracy
z firma Sovrana

FORBES 05]18 45



